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RAPPEL DE LA CONVENTION

Principe du dispositif

Le projet de MDE sur I'Oyapock fait suite aux actions entreprises par I'ADEME et le PRME
(Programme Régional pour la Maitrise de la Demande d'Energie, composé de la Région et
du Département guyanais, de EDF et de 'ADEME) sur le littoral (2001) et le Maroni (2006).
Ces actions se sont transformées en programmes complets aboutissant a la création de
deux Espaces Info Energie en Guyane, le premier sur le littoral en 2003, le second sur le
Maroni en 2010. Apreés le succés de ces deux opérations, et suite a la demande croissante
d'énergie sur la ville de Saint-Georges de I'Oyapock, l'idée est venue d'aborder ce nouveau
territoire en utilisant le savoir-faire en adaptation culturelle développé sur l'autre fleuve
frontalier de la Guyane. Il s'agit de reprendre
le protocole mis en place sur le Maroni : diagnostic, recherche d'adaptation culturelle, travail
de sensibilisation effectué par un binbme local. ..

Contexte d'implantation

Saint-Georges de I'Oyapock, entre France et Brésil:

Saint-Georges de I'Oyapock est une ville transfrontaliere qui connu récemment une forte
croissance démographique (1523 habitants en 1990, 2088 en 1999 et 3588 en 2010, d'aprés
les données INSEE, soit prés de 6 par an les dix derniéres années). Cette commune était
enclavée jusqu'a l'ouverture de la RN2 en 2003, les habitants se tournaient alors davantage
vers le Brésil. Il convient donc de prendre en compte que le fleuve, bien qu'il matérialise
administrativement la frontiere entre la France et le Brésil, représente une voie de
communication qui fait partie prenante du territoire de vie des populations locales.

En préfiguration de la mise en place d'une opération de type Maitrise de la Demande en
Energie sur le bourg de St George de I'Oyapock, une analyse anthropologique a été réalisée
en mars 2011 par Marie-Christine Zélém (Professeur de Sociologie, CERTOP-CUFR d'Albi)
pour déterminer dans quelle mesure ce contexte conditionne les modes d'équipement et les
modes d'utilisation des appareils électriques.

Il en ressort que cinq parameétres principaux structurent les potentialités de diffusion de
pratiques moins énergivores :



- le statut vis-a-vis du foncier,

- le statut vis a vis du compteur électrique,

- la situation vis-a-vis du logement,

- l'origine culturelle (donc le rapport au monde et a I'énergie, les maniéres d'habiter ainsi que
les manieres de consommer)

- le type de langue pratiqué.

Saint-Georges est composé de différentes communautés, qui s'organisent autour de modes
de vie, de modes d'habiter et de modes alimentaires spécifiques. Au moins un quart des
familles vit en habitat informel trés précaire (sans eau, ni acces officiel au réseau électrique).
Plus encore partagent des compteurs, ce qui impacte fortement leur bénéfice immédiat, et
de maniére générale, les marges de manceuvre des locataires restent faibles.

Enjeux et Actions

A Saint Georges de I'Oyapock, I'électricité est produite par une centrale thermique et un
barrage hydro-électrique, puis distribuée a travers un réseau qui aujourdhui s'avere
largement insuffisant. Le prix de revient du kWh est de 0,40 € dans cette région de la
Guyane. Ce qui est bien supérieur au prix de vente de I|'électricité qui est d'environ 0,10
€/kWh grace a la péréquation. Cet écart important est d0 en grande partie a I'enclavement
du bourg, ainsi qu'aux difficultés techniques rencontrées pour maintenir les capacités de
production des systémes existants. L'objectif est de travailler & réduire la demande
individuelle d'électricité pour assurer une meilleure qualité de service pour tous.

Plutét que de continuer d'informer les familles avec les supports de communication
inadaptés, il s'agit d'imaginer un dispositif de sensibilisation et d'éducation aux économies
d'énergie qui tienne compte de la complexité locale et soit adapté aux habitudes des
habitants.

Le principe du dispositif de MDE préconisé repose sur I'établissement d'un lien confiance qui
garantisse des comportements coopératifs de la part des populations de Saint-Georges. Par
comportements coopératifs, on entend une adhésion au projet de réduire ses
consommations d'électricité.

On part alors du postulat que I'engagement a collaborer au projet de MDE va dépendre du
degré de confiance établi. L'adhésion au programme sera d'autant plus grande que les
changements attendus se réaliseront en situation de relations encastrées de type
communautaire, ou de nouvelles régles d'utilisation des équipements référent a de nouvelles
valeurs: économiser I'énergie pour sécuriser le systeme de production et le réseau de
distribution, et pour réduire ses propres factures, et de maniére indissociable, dans l'intérét
général.

Enfin, avec la politique de relogement engagée par la municipalité et face a la nécessité de
prévoir des infrastructures pour faire face a la croissance démographique de la zone,
signalons l'importance cruciale que revét la mise en place conjointe d'une politique de
sensibilisation a destination des acteurs participant au développement des nouvelles
constructions. Qu'il s'agisse des élus, des institutions, des commercants et entreprises,
comme des acteurs gravitant autour des projets immobiliers (promoteurs, SiGUY, ... ), il
convient de prendre la précaution de s'attacher leur participation active et cohérente au
programme envisage.

Le programme d’action préconisé

Etapes du projet Oyapock:

Phase de préparation

Premieres interventions et état des lieux
Poursuite du programme et suivi

Phase de préparation

La phase de préparation doit se dérouler jusqu'en février 2012, lors de lI'embauche des
médiateurs en CUI. Il s'agit de préparer les outils de sensibilisation qui seront utilisés
ultérieurement.



Comme sur le Maroni, une plaquette abordant les themes de la MDE doit étre créée.
L'expérience montre que c'est un travail d'adaptation du message aux spécificités locales qui
doit étre réalisé avec les populations. La plaquette mettra en scéne une mascotte et
reprendra I'environnement de I'Oyapock pour permettre une meilleure identification du public
et diffuser un message efficace. Il ne s'agit pas d'une simple traduction des outils ADEME en
brésilien et palikur.

La plaquette présentera a minima l'étiquette énergie et rappellera les conseils pratiques
donnés par le binbme sur les LBC, l'utilisation du réfrigérateur (thermostat, gestion de
I'humidité), de la climatisation (comment I'éviter ou l'utiliser au mieux) et de la multiprise pour
réduire les veilles. En s'inspirant des constructeurs brésiliens, il semble que le support
autocollant est apprécié. Destiné aux réfrigérateurs, ils prodiguent des conseils illustrés
directement sur l'appareil concerné. Il peut étre réalisé de maniére a étre utilisé sur les deux
fleuves (opération froid). Des T-shirts ont également été envisagés comme support de
communication. lls peuvent reprendre I'étiquette énergie et/ou la mascotte.

Premieres interventions et état des lieux
Les premiéres interventions débuteront en février 2012, avec I'embauche en CUI de deux
médiateurs locaux. Leur objectif sera de sensibiliser les habitants de SGO a la MDE, soit
plus de 900 foyers sur le bourg! Lors de cette phase, il n'est pas nécessaire d'avoir de local
sur place, le binbme se caractérisant par sa mobilité.
L'expérience du programme mis en place sur le Maroni permet de définir le déroulement des
interventions chez les habitants:
- 'enquéte comme support de sensibilisation: elle permet d'aborder les différents aspects de
la consommation électrique du foyer.
- la vente de LBC a bas prix (environ 2 €), utilisation de la mallette
- la distribution de l'autocollant et de la plaquette
L'enquéte réalisée sur le modéle de celle actuellement employée sur le Maroni a été
préparée avec des médiateurs et des statisticiens de I'INSEE. Elle permettra un suivi
complet de la démarche sur I'Oyapock car elle servira d'état des lieux au début du
programme.

Poursuite du programme et suivi

La poursuite du programme consistera a diffuser les messages qui n‘auront pas pu étre
communiqués lors de la premiére visite (sécurité, simulconso ... ).

Elle permettra la mise en place d'un suivi des données et d'une poursuite du programme en
reprenant des questions phare de la premiére phase et en mettant en valeur des signaux
encourageants.

Plusieurs conditions de réussite du projet doivent étre respectées:

- Préner les économies d'énergie comme une valeur partagée a laquelle chacun devrait
contribuer.

- Visiter absolument tous les ménages sans exclusive de maniére a insister sur le caractére
partagé de I'enjeu et la part de responsabilité de chacun dans ce projet

- Ne pas demander d'effort financier supplémentaire, mais bien mettre en évidence les
«gains» de la démarche sur la sécurisation du systéme de distribution d'électricité, sur la
facture personnelle, mais aussi en matiére de santé et en matiére de sécurité.

- Décliner le dispositif en tenant compte des grandes catégories de réalités culturelles, a
destination des familles palikurs, des familles brésiliennes et des familles créoles.

- Créer un seul et méme personnage dans lequel chacune des communautés se retrouve, ou
bien imaginer trois mascottes différentes.

- Traduire les supports papier ou audio, au moins en palikur et en brésilien, en collaboration
avec des représentants des communautés linguistiques

- Faire livrer le dispositif grace a un binbme de jeunes médiateurs recrutés localement.

- Adopter le mode du porte-a-porte et du face-a-face pour ancrer le dispositif dans une
relation sociale qui assurera l'implication de I'habitant dans une démarche collective ou sa
contribution prend sens.

- Conserver une approche compréhensive : faire expliquer par les familles le pourquoi des
usages constatés, les conduire a donner du sens a leurs « habitudes » pour mieux leur faire
comprendre comment et pourquoi les changer ou les améliorer.



- Faire en sorte que l'offre d'équipements sur Saint Georges soit en cohérence avec les
enjeux du programme de MDE ainsi poursuivis.

- Construire une situation de référence de maniéere a rendre visible l'intérét des changements
adoptés au bout d'un laps de temps donné (6 mois ou une année). Valoriser des signaux
positifs devrait encourager les familles a continuer de participer au dispositif.

Wakk est le nom en langue Palikur de la gymnote électrique (« anguille »)
présente dans le fleuve Oyapock



LE PERSONNEL :

Se sont initialement deux médiateurs qui ont été recrutés sur place en Contrat Unique
d’Insertion (CUI pris en charge a 60 % par I’Etat) :

- Frankim parlant le Francais, le Kréol et le Portugais du Brésil

- Elise parlant le Frangais et la langue Palikur

03/12 | 04/12 | 05/12 | 06/12 | 07/12 | 08/12 | 09/12 | 10/12 | 11/12 | 12/12 | 01/13 | 02/13 | 03/13 | 04/13 | 05/13 | 06/13 | 07/13
Frankim
Elise

Marcel

Les contrats ont debuté en mars 2012. Les premiéres heures de préparations du programme
avec Frankim et Elise ont alors été prises en compte par le biais des Titres de paiements
simplifiés de novembre 2011 a février 2012.

Les CUI consistent pour ’employeur a accompagner le salarié dans une démarche d’insertion
professionnelle vers un emploi stable. Ce fut le cas des décembre 2012 pour Elise qui quitta
son poste de médiatrice pour un CDI repérée dans son activité par une entreprise de transport
« véhicule sanitaire l1éger » de St Georges.

Marcel qui devait la remplacer pour une période de 6 mois démissionna pour des raisons
familiales 2 mois apreés sa prise de poste.

Afin de maintenir Frankim a son poste nous avons décidé d’une augmentation de salaire dés
le mois janvier 2013 puisqu’il assumait quasi seul la présence sur le terrain. Son contrat devait
se terminer fin aott 2013 mais, le programme s’achevant, une opportunité de poste lui permis
d’enchainer dés le début du mois d’aofit avec un CDI dans un centre de formation sur place
(apprentissage du frangais).




LES OUTILS PEDAGOGIQUES / COMMUNICATIONS

Le dépliant (A4 recto verso)
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Le T-shirt
Face ventrale

Face dorsale
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Le KDO’EKO avec la « priz eko » La mallette LBC VS LAMPE CLASSIQUE
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Chaque outil de communication multilingue a ici été congu pour le plus grand nombre, lecteur
ou non et de facon a rappeler le message que les médiateurs ont développé lors de leur visite
en porte a porte.
Le dépliant, ’autocollant, la Prizeko ont été remis a chaque visite et dans tous les foyers. Le
dépliant pouvant étre consulté suite a la visite, I’autocollant s’appliquant sur les appareils de
froid domestique et la I’Eko priz étant installée directement par les médiateurs (environ 700
prises distribuées).
Plus de 500 t-shirt sont désormais portés dans les rues de St Georges et les affiches ont été
disposées dans des lieux stratégiques
Enfin quatre spots radio ont été enregistrés (francais et portugais) et sont diffusés
réguliérement sur les ondes de la radio locale de St Georges

- spot 1: de la production d’¢lectricité a la facture

- spot 2 : I’éclairage

- spot 3 : les appareils de froid domestique performants

- spot 4 : la climatisation et le chauffe-eau.




L’ENQUETE .

L’enquéte (voir questionnaire ci-dessous) a servi de support de sensibilisation en servant de
canevas aux médiateurs lors de leur intervention et en permettant d'aborder les différents
aspects de la consommation électrique du foyer.

Cet outil donne également un aperg¢u de 1’équipement des particuliers a un instant T mais en
aucun cette enquéte ciblait les professionnels et commercants, les batiments de services
publics, etc ... Ces derniers sont par exemple bien plus équipés de climatiseurs et appareils de
froid domestique souvent tres mal gérés. (A noter que des installateurs en climatisation
refusent d’installer des climatiseurs de type « inverter » en raison de la qualité trop aléatoire
du courant desservi sur St Georges qui endommagerait tres rapidement ce nouveau type de
matériel qui contient plus d’électronique trés sensible aux variations d’intensité).

Cette enquéte nous a permis de rencontrer plus de 500 foyers dont les résultats sont livrés plus
loin dans une présentation par quartier et pour I’ensemble du bourg.

Nous nous apercevons tant sur le Maroni que sur le bourg de St Georges de I’ambigiiité a
utiliser ce type questionnaire. Les personnes sollicitées dans la majorité des cas sont tres
ouvertes, disponibles et curieuses d’information pouvant enrichir la compréhension de
systeme permettant d’optimiser leurs comportements « MDE ». Toutefois, le questionnaire a
tendance a créer une distance entre le médiateur et son interlocuteur qui renvoie souvent une
position de « professionnel accompli » face a son sujet. D’autres part, dans le temps le
questionnaire est percu par le médiateur plus comme un outil « mouchard » d’évaluation de
son travail et non de sa compétence. D’ou I’intérét d’avoir un bindéme tres « complice » ou si
I’un reste derriére son ordinateur a remplir le questionnaire 1’autre doit assurer une prestation
des plus vivantes et conviviales.

Au terme de leurs interventions les médiateurs ont pu noter une différence de réceptivité aux
messages au sein des classes sociales les plus aisées, les mieux « installées » qui pourrait se
résumer ainsi : «j’ai les moyens donc je consomme comme je l’entends » renvoyant les
causes de la problématique énergétique de St Georges a ceux qui consomment sur des
branchements paralléles, aux « mauvais payeurs » et aux « profiteurs ». La Mairie et EDF ne
peuvent avoir une idée réelle de la demande en énergie puisque nombres de foyers sont
branchée de facon illégale. Il est donc plus difficile pour les médiateurs de faire partager
I’1dée que toute démarche personnelle prend ici du sens au niveau collectif.




Concernant les classes sociales plus en difficulté (bien plus représentées) elles sont plus
attentives aux conseils et préconisations. Pour certains la difficulté immédiate est de ne pas
avoir un retour sur facture (EDF) de leur efforts (sur 1’achat de matériel performant par
exemple) et/ou nouveaux comportements. Soit prés d’un tiers des personnes visitées qui se
partage un compteur. Ici, la facture est bien souvent divisée par le nombre d’utilisateurs qui,
méme apres démonstration de Simul’conso n’engage pas a répartir plus équitablement les
consommations énergétique de chacun.
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Saint Georges compte deux commercants detaillant en articles électromeénagers, TV, etc.

(34 % des appareils froids de St Georges ont été achetés sur place). L’un d’eux vend des
articles déclassés des grandes surfaces de Cayenne (articles en présentation, tonchés, etc) et
I’autre que nous avons plutot retenu dit étre vigilant quant aux choix de ses appareils méme si
pour lui sa clientéle privilégie plut6t la performance du prix.

Les vendeurs ont recu régulierement la visite des médiateurs qui leur ont expliqué le
programme qu’ils développaient dans le bourg, leur ont appris sur I’étiquette énergie et la
classe climatique. Plusieurs visites n’ont pas permis d’améliorer un meilleur affichage de la
qualité des appareils (les étiquettes restent a I’intérieur des appareils) méme si nous avons pu
remarquer une régularité dans le choix d’appareils performants depuis nos premiéres
informations auprées du responsable de ce magasin.

Les commercants-épiciers avaient des le départ été identifié en tant que cible a sensibiliser sur
la gestion de leurs appareils (congélateurs, réfrigérateurs) mais aussi comme partenaires pour
la diffusion des LBC a prix subventionné. Nous avons espéré jusqu’a la fin du programme
obtenir un lot conséquent de LBC qui réceptionné deés la mise en place du binéme nous aurait
permis d’emblé de donner une dynamique conséquente a I’ensemble de notre action.

Si au niveau d’un ou deux quartiers ou les médiateurs intervenaient et ou ils ont eu subir les
consequences d’un discrédit suite a la prestation groupée des services de I’Etat (PAF, Douane,
Gendarmerie, etc) accompagnant le distributeur historique pour les litiges concernant des
branchements illégaux entre-autre, le fait de n’avoir eu a disposition un outil « marqueur de la
MDE » comme les LBC a participé a déprécié une partie de notre message. Il faut noter qu’a
deux reprises - sur environ 18 mois d’action dans le bourg - les magasins n’avaient plus
aucune LBC a proposer (15 j a 3 semaines avant réapprovisionnement). En outre, la qualité
trés médiocre des LBC mise sur le marché local et leur prix assez prohibitif découragent plus
d’un en une démarche écocitoyenne. Pour mémoire le Brésil fonctionne en 110 V et la ville
voisine d’Oyapoque trés bien achalandée ne propose des modéles qu’a destination de son
réseau.

Cette distribution de LBC, accompagnée bien slr d’une campagne de communication,
pourrait voir le jour au deuxiéme semestre 2014.

En attendant nous avons pu constater une recrudescence de lampes halogéne de forme
similaire a la lampe a incandescence dans des foyers du bourg (5 % du parc éclairage
enquéte).




Actions diverses :

Courant mai 2012 les médiateurs du PRME étaient présents sur un stand EDF animé par des
agents du service clientéle de I’intérieur. De 8 h a4 13 h sur la place du marché dans le cadre
de «la féte du pain » de nombreux habitants ont pu trouver des jeux pédagogiques pour les
plus jeunes et des informations sur la MDE.

Les médiateurs sont également intervenus auprés de quelques classes du college de St
Georges. Diverses fétes (poissons, wassaye, etc) ont permis d’utiliser les grandes affiches sur
béache plastique.




Ce programme a donc mis ceuvre une partie importante des préconisations et
recommandations, issues de I’analyse socio-anthropologique des usages de 1’¢lectricité a St
Georges (réalisée par MC Zélem), surtout a destination des particuliers. Il a été, ici comme sur
le Maroni, trés difficile de mobiliser et d’impliquer les collectivités locales, les sociétés
immobilieres, et toutes autres entités pouvant collaborer a ce dispositif afin de le renforcer et
ainsi conforter des changements de comportements durables. Ainsi, bien que cela trés
approximatif si nous nous basons sur les logements raccordés au réseau EDF et ce qui le sont
de facon informelle nous estimons notre de taux de pénétration a prés de 80 % (15 % non
rencontrés et 5 % de refus). Cette estimation est difficile a contréler puisque le nombre de
compteurs « particulier » est actuellement en cours de calcul auprés d’EDF. Par exemple
plusieurs vieilles batisses abandonnées dans le centre bourg sont dotés de compteurs.

Nous avons pu verifier sur place que la quasi-totalité des habitations dans les quartiers avait
été visitees.

Il est donc proposé ci-apres le questionnaire et son dépouillement pour le bourg de St Georges
et une partie annexe propose un apercu quartier par quartier (Adimo, Bambou, Bourg, Céron,
Ecoles, Entrée bourg, Espérance 1,2, Gabin, Maripa, Petite savane, Sulny, Village pécheurs).

L’analyse des données est laissée aux spécialistes.

___ (Gabaret

Abatus sud

— Petite Savane

Adimo Village pecheurs
Piste
. Sulny
Gahin Espérance 1, 2. 3
Maripa Village bambou

Feoles el admimisirations
Bourg
__Céron

Enirée hourg







COPIE DU QUESTIONNAIRE ELABORE POUR CE PROGRAMME

Date :

Nom de l'usager :

Combien de personnes vivent constamment dans le foyer :

Sexe :

Type de logement :

Age:

Isolation ' Faux plafonds B

Combien de prises murales :

Abonné EDF : oui |

Si oui combien de foyers sur le compteur de

I’abonné ? :

Combien payez-vous en moyenne votre consommation
d’électricité (2 mois) ? : €

Puissance d'abonnement

Disjoncteur :

Climatiseurs
Age |Heures T° de Classe Situation des Utilisé en
d'utilisation/jour | régulation énergétique appareils absence
1 [
2 [
Ventilateurs
Sur Brasseur |Voltage Situation des appareils | Heures Utilisé en
pied dair d'utilisation/jour absence
(O N -
2 | [ -

Chauffe-eau




Avez-vous un chauffe-eau en état de fonctionnement :

Chauffe-eau électrique 2

Chauffe-eau solaire

Capacité

Capacité

r

Nombre de douches/jour en moyenne pour I'ensemble des occupants

Savez-vous régler le thermostat du chauffe-eau

Avez vous une pompe a eau :

Cuisson

-

r

Nombre

Utilisation
nombre de fois
par jour

Utilisation
nombre de fois
par semaine

Voltage

Type cuisiniére

Feu de bois

Four a micro-ondes

Cafetiére électrique

Friteuse

Mixeur / blender

Rizeuse

Loisirs

Nombre

Utilisation nombre
d'heures par jour

Utilisation nombre
d'heures par
semaine

Voltage

Veille
permanente

TV

Décodeur

DVD

Chaine Hifi

ST T




Radio

Sono Compleéte

Ordinateur

Ordi portable

Console de jeux

EEEEEEEEEEE BN

Electroménager/Lavage

Classe énergétique

Nbre utilisation /
semaine

Lave linge

Séche linge

Lave Vaisselle

Fer a repasser |

Nombre d’heures d'utilisation par semaine :

Réfrigérateurs

Age

Volume

Voltage

Classe
Energétique

Classe
Climatique

Dégivrage

Remplissage

Givre

Fermeture

Joint

Lieu d'achat

Combinés

Age

Volume

Voltage

Classe

Classe Dégivrage

Remplissage

Givre

Fermeture

Joint

Lieu d'achat




Energétique

Climatique

Congeélateurs

Age

Volume

Voltage

Classe
Energetique

Classe
Climatique

Dégivrage

Remplissage

Givre

Fermeture

Joint

Lieu d'achat

Eclairage déj

a installé

Nb

Watt

Nb

Watt

Nb

Watt

Nb

Watt

Nb Watt

Ampoules
classiques

LBC

Halogénes

Néon

Eclairage installé

Nb Watt

Nb

Watt

Ampoules classiques

récupérées

LBC installées lors de la visite

Projets d'acquisition




Mini four |Cuisiniere |Cuisiniére |Plaques Four Cafetieres | Friteuse Mixeur Rizeuse
électrique |électrique |gaz électriques | micro- électrique blender
ondes

[ [ [ [ [ [ [ [ [
Chauffe- |Chauffe- |[Fera Réfrigérateur | Combiné | Congélateur | TV Décodeur |DVD Sono Radio
eau eau solaire |repasser complete
électrique
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Chaine hifi | Console de | Ordinateur |Ordi Lave linge |Séche linge |Lave Ventilateur | Climatisation | Piscine Aquarium

jeux portable vaisselle
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [




RESULTATS DE L’ENQUETE SUR LE BOURG DE ST GEORGES DE L’OYAPOQUE

68%

o1

m2

Foyer avec un compteur

Foyer sans compteur

Bourg de St
Georges

Nombre de foyers interrogés 520
Absents 4
refus 14
Total des enquétes réalisées 502
Nombre d’hommes rencontrés 290
Nombre de femmes rencontrées 227
Nombre d’abonnés 378
Nombre non-abonnés 139
Moyenne des factures en € sur 2 mois (462 foyers) 107.03
Moyenne d’age des personnes interrogées 42.65
Propriétaire 308
Locataire 194
Résidence secondaire 0
Nombre moyen de personnes par foyer (507 4.32
renseignes)
Type de batiment

- bois 183

- dur 208

- dur et bois 106
Isolation thermique des habitations 19
Faux plafonds

- oui 105

- non
Nombre de prises murales par foyers 8.21
473 foyers renseignés
Disjoncteur

- 30 341

- 300 4

- 500 3




Climatiseurs

Situation : 144 dans des chambres 4 dans des salons
Moyenne d’age 2.6
Temps moyen quotidien d’utilisation 7.13 h (2 non-renseignés)
T° moyenne de régulation : 22.52 °C (5 non-renseignés)
Aucune clim ne fonctionne en I’absence des personnes

Classe A++ A+ A B C

Inconnue

2 2 86 8 2

46

Age des appareils

Sur 502 foyers enquétés

114(23 %) sont équipés d’une 1
clim pour 388 (79 %) non- Loa
™ équipés. o 1% B 1%

i Sur 152 clims enregistrés
75 % des foyers en ont une

16
11%

18%

m2 1lan
o3 2 ans

42 o4 3ans
27%

|5 4 ans
o6 5 ans
m7 6 ans
o8 10 ans
LE} 20 ans
B10| 23ans

19 % des foyers en ont deux

5% des foyers en ont trois
5% 1 % des foyers quatre

NB : a noter que la clim « inverter » n’est pas conseillée pas les installateurs (de Cayenne pour la plupart) en raison de la qualité du

courant qui fragiliserait trop rapidement les appareils.

o1 Clims neuves




1°" ventilateur soit 404 sur 502 foyers
323 situés dans les chambres

75 dans le salon

1 bureau

2 autre

3 ont un brasseur d’air

Temps moyen d’utilisation par jour : 9.09
heures

2 le laisse fonctionner en absence

2°M ventilateur soit 235 sur 502 foyers
166 situés dans les chambres

64 dans le salon

3 bureau

2 autre

4 un brasseur d’air

Temps moyen d’utilisation par jour : 8.39
heures

2 le laisse fonctionner en absence

818 Ventilateurs (tous en 220 V)

3fme yentilateur soit 121 sur 502 foyers

73 situés dans les chambres

38 dans le salon

2 bureau

6 autre

1 a un brasseur d’air

Temps moyen d’utilisation par jour : 8.20
heures

1 le laisse fonctionner en absence

4°me ventilateur soit 47 sur 502 foyers
25 situés dans les chambres

21 dans le salon

1 autre

2 ont un brasseur d’air

Temps moyen d’utilisation par jour : 7.37
heures

1 le laisse fonctionner en absence

5¢me ventilateur soit 11 sur 502 foyers

8 situés dans les chambres

3 dans le salon

0 ont un brasseur d’air

Temps moyen d’utilisation par jour : 6.30
heures

0 le laisse fonctionner en absence




49%

Sur 404 foyers équipés de ventilateurs:

49 % enont 1
29 % enont 2
15%enont3
6 %enont4d
1%enontb

Chauffes-eau :

81 CE électriques
Capacité 30L 50 L 80 L 100 L
42 32 2 1

Nbre moyen de douches quotidiennes pour I’ensemble des occupants de 78 foyers : 3.80

Nbre de foyers sachant régler le thermostat du CE : 16

15 foyers en CE solaire : 200 1/300 |

Nbre moyen de douches quotidiennes pour I’ensemble des occupants du foyer : 4.81 (11 foyers renseignes)

Pompes a eau :
116 foyers




Cuisinieres
Soit 474 foyers équipés d’une cuisinicres a gaz dont 5 en ont 2
455 foyers I’utilisent 2.56 fois par jr
19 foyers 3 fois par semaine

Plagues électrigue :
63 foyers
22 foyers les utilisent 1.83 fois par jour
41 foyers les utilisent 1.63 fois par semaine

Feu de bois :

45 foyers utilise le feu de bois 2 fois /
249 foyers utilisent le feu de bois en moyenne 1.72 fois par semaine

Fours micro-ondes tous en 220 V:
203 foyers equipés d’un four MO. (2 foyers en ont 2)
124 utilisent en moyenne 3.23 fois/ jr
73 2.1 fois/ semaine

Cafetieres :
179 cafetiéres en 220 v
123 cafetiéres utilisées en moyenne 1.57 fois /jr
3 cafetieres utilisees en moyenne 3.75 fois /semaine




Friteuses :

37 friteuses en 220 v utilisées en moyenne 1.13 fois par semaine

Mixeurs :
181mixeurs en 220 v
8 I'utilise 2 x par /]
159 I'utilise 1.28 fois/s

Rizeuses :
182 rizeuses en 220 v

77 foyers I’utilisent en moyenne 1.16fois/j
100 foyers 3.85 fois/s

Lave-linge :

391 lave-linges

Classe A++ A+ A B C D Non
disponible

12 18 223 8 16 1 85

Utilisés 4.13 fois par semaine
Séche-linge :
24 foyers

Classe A++ A+ A B C D Non

disponible
2 2 6 4 4

Utilisés 5.6 fois par semaine pour 21




Lave-vaisselle :

7 foyers
Classe A++ A+ A B C Non
disponible
1 1 4 1

5.71 fois par semaine

Fer a repasser :

446 foyers équipés de téléviseurs pour 651 appareils
287 foyersont 1 TV

2TV
3TV
2 foyersont 4 TV ; 2 enont 5 et un foyer 6 TV

431 foyers utilisation moyenne 9.20h/j
8 foyers 3 h par semaine

Pour les foyers de + de 3 TV : chaque TV fonctionne en moyenne + d’une quinzaine par jr.

122
32

289 fers
213 foyers ’utilise 1.61 fois / s.

TV :

239 laissent leur TV en veille




Décodeurs :

346 foyers équipes de décodeurs (291 foyers 1 décodeur ; 49 foyers de 2 décodeurs ; 6foyers de 3 décodeurs)
soit 407 décodeurs
348 decodeurs utilisés en moyenne 9.12 h /|
4 decodeurs utilisés 2 h par semaine
6 foyers les laissent en veille

DVD :

227 foyers equipés en DVD (pour un total de 254 DVD)
Utilisés en moyenne 4.45 h / jour pour 51 foyers
Et 2.53 h /s pour 148 foyers
11 foyers laissent en veille I’appareil

Chaine Hi-Fi:
161 foyers équipés de chaine (pour 164 chaines recensées)
79 estiment 1’utiliser en moyenne 5 h/j
11 estiment 1’utiliser en moyenne 3.04 h/s
20 la laissent en veille

Radio :
45 foyers equipés de radio (46 radio recensées)

33 estiment 1’utiliser en moyenne 6.12 h/j
9 estiment ’utiliser en moyenne 2.55 h/s



Sono :

42 sonos en 220 v
8 Estiment 1’utiliser 2.30 h/j
31 estiment 1’utiliser en moyenne 3 h 20 /s

PC:

81 foyers équipés d’ordi. (84 PC recensés)
61 Estiment I’utiliser 6 h/j
10 estiment 1’utiliser en moyenne 4.20 h/s
10 les laissent en veille

Ordi portable :

197 foyers équipés d’un ordi port pour 228 appareils recenses

171 foyers equipés d’un ordi.

22 foyers équipés de 2 ordi.

3 foyers de 3
1de4

161 Estiment I’utiliser 5 h/j

25 Estiment I’utiliser 3.30 h/s
4 les laissent en veille

Console Jeux :
60 foyers équipés d’une console.
22 foyers I’utilisent 6.09 h /]
34 452h/s
5 laissent I’appareil en veille




Lampes a incandescences

Nbre de foyers Nbre de lampes dans le Quantité
foyer
79 1 79
o7 2 114
34 3 102
37 4 148
18 5 90
13 6 78
9 7 63
3 8 24
6 9 54
2 10 20
1 14 14
1 16 16
Total Total
264 802
Répartition des puissances renseignees
100 w 75 60 40 20
9 108 413 233 19




389 foyers sont équipés en LBC
Dont 195 foyers sont en éclairage mixte (classiques / LBC)

LB

Nbre de
foyers

Nbre total
de LBC

Nbre de
LBC par
foyer

Total de LBC
11W

Nbre moyen
de LBC/
foyer

Total de LBC
15W

Total de LBC
20 W

Total de LBC
40 W

389

1578

1al5

4 25 263

1265

5

Reépartition des puissances

Halogenes

Nombre de foyers équipés d’halogénes : 73
42 halogenes de 20 w
99 halogénes de 35w
4 halogénes de 45w
1 halogéne de 70 w
1 halogene de 100 w
2 halogénes de 300 w
4 halogénes de 400 w
(153 halogénes)

Néons

160 foyers équipés de néons

60 W

35W 18 W Total

10

304 152 466




5%

52%

52 % de LBC, 16 % de néons et 27 % de lampes classique et 5 % d’halogénes




Projets d’achats

Four Décodeur

Cuisiniére 2 DVD

Four micro-ondes 1 Sono 1
Cafetiere Radio

Friteuse Chaine Hi Fi

Mixeur Console

Rizeuse 1 Ordi 2
Chauffe-eau élec Portable 1
Chauffe-eau solaire Lave linge 4
Fer a repasser Lave vaisselle
Réfrigérateur Séche linge

Combiné 16 Ventilateur 2
Congél 22 Climatisation 4
TV 6




Les réfrigérateurs

28 réfrigérateurs (1 en 110 V)
1 réfrigérateur de 50 L

7 refrigérateurs de 100 L

20 réfrigérrateurs de 150 L

Age 0 1 2 3 4 5 6 / 8 10 12 13 14 | Total

Nbr 1 8 1 7 2 2 1 1 2 1 1 1 28

Soit 17 appareils de 3 ans et 11 appareils de 4 ans et +
Moyenne d’age 4.35 ans

Classe nrj

Non connue : 9

A+ : 2 (1lan)

A:12 (A neuf,4delan,1de2ans,4de3ans,1de41de10).
B:3(1delan;1de3;1deb)

D:1de4dan

Classes climatiques
3 non connues

9N

5SN

1 SN-ST

3T

2 SN-T

4 ST




Dégivrage :

No frost : 2

Jamais :

l1xparan:?2

1x tous les 6 mois : 1
1x 3mois:5
1x 1 mois : 16
1x 15jrs : 1
Plein : 18

Moitie plein : 9

Vide :1

Présence de givre sur 3 appareils

Achete a
Bresil : 2
Cayenne : 22
St Georges : 3
Autre : 1



Les combinés

1/ Foyers équipés d’un combiné : 350
de 2 combines : 28
de 5 combinés : 1

17 appareils en 110 V

Age 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Total

Nbr 21 59 52 56 44 71 26 18 19 14 14 2 7

411

Soit 188 appareils de 3 ans et 223 appareils de 4 ans et +
Moyenne d’age 4.38 ans

- Répartition par volume de contenance

Moyen =200l a1 = 3001 | Trés Grand >
Petit <200l a 300l 3 400| 400|

122
62 92 132




Classe énergétique :

143 non connues

Age 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15 17 18 26 | Total
A++ 2 1 1 1 1 6
A+ 7 17 15 3 2 3 4 2 1 60

A 6 22 16 22 16 17 6 3 4 1 1 1 1 116
B 9 2 11 4 11 1 2 1 2 1 44
C 2 9 1 1 2 2 2 19
D 1 1 2 1 5
G 1 1 1 3

2% 1% 2%

8%

46%

o1

m2

03

04

|5

o6

|7

A++




Classe climatique :
58 non connues
106 N 13% 14% m1| Non connues
41 SN

33 SN-ST
81T

46 SN-T
53 ST

m2| N

o3| SN
04/ SN-ST
m5| T

25%
O6( SN-T

8% 10%

Dégivrage :

No frost : 97

Jamais : 5
lxparan:6

1x tous les 6 mois : 15
1x 3 mois : 30
1x 1 mois : 159
1x 15jrs . 77

Remplissage :
183 pleins

178 moitié- pleins
36 vides




Présence de givre sur 30 appareils
1 appareil aux fermetures HS
5 appareils dont les joints sont HS

Lieux d’achat :
23 au Brésil

244 a Cayenne
136 a St Georges
9 Autre




Les conqgélateurs

1/ Foyers équipés d’un congélateur : 341
de 2 congélateurs : 24

15 appareils en 110 V

- Répartition par age des appareils

Age| 0| 1|2 |3 |4 |56 |7 8|9 10|11 12 13 14 | 15|16 17 25 26 30 Total

Nbr |24 141|34|50(29 53|28 2114|4317 |9 3 3|4 4 3 1 1 1 365

Soit 149 appareils de 3 ans et 216 appareils de 4 ans et +
Moyenne d’age 5.30 an

- Répartition par volume de contenance

Moyen = 200l a| Grand = 300!l | Trés Grand >

Petit < 200l 300 3 400! 400l

87 72 118 84




Classe énergétique :

168 non connues

Age 0 1 2 3 4 5 6 7 10 11 12 13 15 25 | Total
A++ 1 1 2 3 7
A+ 9 10 3 2 2 1 1 28
A 7 16 12 20 10 7 8 4 2 2 1 1 93
B 1 7 4 8 5 8 2 3 1 1 41
C 1 2 1 3 2 2 4 3 1 1 21
D 1 1
E 1 1 2
G 2 1 1 4
._1 non connues
m2 A++
o3 A+
46%
o4 A
m5 B
o6 C
m7 D
8% 2% o8 E
mo| oo




Classe climatique :

66 non connues
50N

10 SN

12 SN-ST

133 T

28 SN-T

41 ST

Dégivrage :
No frost : 2
Jamais : 3
1xparan:16

1x tous les 6 mois : 19
1x 3 mois : 81
1x 1 mois : 183
1x 15jrs : 41

12%

19%

15%

o1

|2

o3

04

|5

o6

|7

non-connues

N

SN

SN-ST

SN-T

ST




Remplissage :
160 pleins

157 moitié-pleins
31 vides

Présence de givre sur 63 appareils
Fermeture HS sur 17 appareils
17 appareils dont les joints sont HS

Lieux d’achat :
19 au Brésil

211 a Cayenne
132 a St Georges
5 autre




REPARTITION DES LIEUX D’ACHATS DES REFRIGERATEURS, COMBINES ET CONGELATEURS

5% 2%

o1 Cayenne
B4%
m2| St Georges

03| Brésil

04| Autres







